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	TEMEL SÜREÇ TANIMI
(MEVCUT DURUM)



	Süreç Adı 
	BİTKİ SAĞLIĞI SÜRECİ
	Süreç No:02

	Süreç Tipi
	Operasyonel Süreç

	Süreç Sahibi  
	Isparta İl Tarım ve Orman Müdürlüğü

	Süreç Sorumlusu/Sorumluları
	BİTKİSEL ÜRETİM VE BİTKİ SAĞLIĞI ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

	Süreç Uygulayıcıları
	BİTKİSEL ÜRETİM VE BİTKİ SAĞLIĞI ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ PERSONELİ

	SÜREÇ SINIRLARI
	Başlangıç Noktası
	Bakanlık Tebliğleri ve Müracaatlar

	
	Bitiş Noktası
	Tebliğler ve Müracaatlar Doğrultusunda İşlemlerin Gerçekleştirilmesi

	TEDARİKÇİLER



	GİRDİLER
	GİRDİ SAĞLAYANLAR

	Müracaat 
	Gerçek ve Tüzel Kişiler

	ÇKS Belgesi
	Çiftçiler

	Bakanlık Talepleri (Tebliğ, Talimat, Program)
	Bakanlık (GKGM)

	MÜŞTERİLER

	ÇIKTI
	KİME

	İlaç-Alet-tohum Bayilik Ruhsatı
	Gerçek ve Tüzel Kişiler

	İdari Para Cezası
	İşyeri Sahibi

	Fidan-Fide-Tohum Üreticileri Yetki Belgesi
	Üretici ve TSM

	Fidan Fide Tohum Satış Sertifikası
	Gerçek ve Tüzel Kişiler

	Bitki Sağlığı Sertifikası
	Gerçek ve Tüzel Kişiler

	Dönem Raporları
	GKGM


	PERFORMANS GÖSTERGELERİ
	      PERFORMANS GÖSTERGELERİ

	
	ETKENLİK ORANLARI: 

1- Hata Oranı/Sayısı

2- Gecikme Oranı/Sayısı

3- Eksik İşlem Oranı/Sayısı

4- Şikayet Oranı/Sayısı

5- Hedefe Ulaşma Derecesi (Etkenlik Oranı)

6- Cevap Verme Süresi (Hizmetin Temin Zamanı) 

7- Verilen Hizmete Duyulan Güven



	
	ETKİLİLİK ORANLARI: 

1- İşlem Verimliliği

2-İşlem Gecikme Süresi

3- İşlemler Arasında Bekleme Zamanı

4- Tekrar Edilen İşlem Oranı/Sayısı

5- Sürecin Çevrim Zamanı

6- Personel Değişikliği

7- Hizmet içi Eğitim Performansı

8- Personele Verilen Eğitim Saat/Yıl

9- İyileştirme Amacıyla Geliştirilen Proje Sayısı

10-Çalışma Ortamı ve Koşulları



	
	SÜRECİN KRİTİK KONTROL NOKTALARI: 
1.
İlaç-Alet-Tohum Bayii ve Ruhsatlandırma Süreci

1.1.
Müracaat ve Dosya kontrolü yapılır ve Dosya eksikse tamamlanması için iade edilir. 

1.2.
Dosyalar tamamsa İşyeri Kontrolü yapılır. İşyerlerinde eksiklikler varsa süre verilir. 

2.
İlaç-Alet-Tohum Bayii Denetim Süreci

2.2.
Denetim işyeri uygun değilse, eksikliklerin giderilmesi için süre verilir ve ya idari yaptırım uygulanır.

3.1.
Fidan-Fide-Tohum-Süs Bitkileri Üreticilerini yetkilendirme.

3.1.3.Belgelerde eksiklik yoksa, işyeri ve tarla kontrolleri yapılır. Kontrol sonucu eksiklikler varsa giderilmesi için süre verilir. Süre sonunda eksiklikler tamamlanmazsa dosya iade edilir. 

3.2.
Fidan-Fide-Tohum-Süs Bitkileri Üreticilerinin sertifikasyonu.

3.2.5.Tohumlukta söküm dönem kontrolü yapılarak numune alınır,  ilgili laboratuvara gönderilir, fidanlarda etiket basımı içim TSM'ye gönderilir.

4.
İhracat Süreci

4.1.
İhracatçı Firmanın Başvurusu, beyanname ve ürün kontrolü, gerekirse numune alımı.

5.
Hastalık ve Zararlılarla Mücadele Süreci

5.3.
Yapılan kontroller sonucunda kültürel, mekanik, biyoteknik, kimyasal ve entegre mücadele yöntemlerinden uygun mücadele yöntemi seçilir. 

6.
B.P.S. Süreci

6.3.      Dosya ve işyeri kontrolü sonucunda eksiklik yoksa arazi kontrolü yapılarak toprak numunesi alınır ve ilgili laboratuvara gönderilir. 
       7.1.
ÇKS Süreci

7.1.1.
Dosya teslimi ve dosyanın birim çalışanları tarafından kontrol edilmesi

7.2.
Bitkisel Desteklemeler Süreci

7.2.4.
MGD ise ÇKS iş akışı uygulanır ve örnekleme arazi kontrolü yapılır. Yem Bitkisi yağlı tohumlar sertifikalı fidan kullanımı desteklerinde Arazi kontrolü ve ÇKS iş akışı uygulanır. Organik tarım ve iyi tarım uygulamalarında OTBİS deki kayıtlı arazilerin kontrolü
 8.
MAHKEME YAZISI süreci

8.8.2.
Parsele gidilerek parsele özel ise Kapitalizasyon Faizi Yöntemi ile Zemin Değeri raporu hazırlanarak mahkemeye gönderilir.

8.1.
doğrudan temin usulü ile satın alma süreci
8.1.3.
Ödenek varsa Fiyat araştırma komisyonu kurulur, fiyat araştırılır. En az 3 teklif SGB net e girilerek yaklaşık maliyet belirlenir.

8.1.8.
Tutanak tutularak malların ambara girişinin sağlanması Fatura karşılığı malların bedelinin ödenmesi

8.3.
k.i.k istisnalar kapsamındaki kurumlardan satın alma

8.3.4.
Muayene kabul komisyonunun kurularak malların uygunluk kontrolünün yapılması

8.4.
mera özel ödeneği gelirleri  ( süt işletmeleri)

8.4.6.
Yıl Sonunda Mera Gelirlerini Yatırmayan İşletmeler Hakkında 6183 sayılı Kanun hükümlerine göre tahsilâtı yapılmak Üzere İlgili Malmüdürlüklerine Yazılarının Yazılması.

8.6.
mera özel ödeneği gelirleri (mezbahane işletmeleri)  süreci
8.6.5.
Yıl Sonunda Mera Gelirlerini Yatırmayan İşletmeler Hakkında 6183 sayılı Kanun hükümlerine göre tahsilâtı yapılmak Üzere İlgili Malmüdürlüklerine Yazılarının Yazılması.
8.8.
mera ıslah çalışmaları

8.8.2.
Hedef mera ıslah alanına ulaşmak için, mera ıslah talep dilekçeleri ve birim elemanlarınca belirlenen köy ve beldelerdeki meralar proje koordinatörü eşliğinde değerlendirilir. komisyona sunulur. Proje uygulanacak yerler belirlenir.

8.9.
mera tahsis amacı değişikliği işlemleri

.9.2.
Mera Komisyonu Mera Kanununa ve Yönetmeliğe göre inceler. Müracaatın uygun olması halinde TAD raporu hazırlamak üzere ilgili mera teknik ekibini görevlendirir. 

9.10.
4342 sayılı mera kanunu 5b maddesi çalışmaları

9.10.2.
Mera Birimince taşınmaz, arazi incelemesi yapılır, Rapor düzenlenir. Mera olarak değerlendirilmeyecek yerler olmadığı anlaşıldığında ilgili Müdürlüğe cevap verilir.

9.10.3.
Taşınmaz meraya olabilecek yerlerden ise (alan büyük ise mera olabilecek yerlerden olmasa dahi) hazırlanan rapor Mera Komisyonuna sunulur.

9.11.
4342 sayılı mera kanunu tahsis çalışmaları

9.11.3.
Gerekli askı işlemleri süresince yapılır. Mahkemeye verilmek sureti ile itiraz edilmeyen yerlerin tahsisleri kesinleşir. İlgili Tapu sicil Müdürlüğüne Mera Yaylak Özel Kütüğüne tahsis kararının işlenilmesi için yazı yazılır. 

9.12.
4342 sayılı mera kanunu mera yönetim birliği

9.12.3.
Daha önceden belirlenmiş tarihlerde Mera Yönetim Birliği seçimleri yapılır. Karar defteri ilk seçimde yönetime teslim edilir. Seçimler her 3 yılda bir yenilenir. 

9.13.
4342 sayılı mera kanunu mera işgal dilekçeleri 3091 çalışmaları

9.13.2.
Mera Komisyonu dilekçeyi inceler teknik ekibi görevlendirir. Zeminde inceleme yapılarak işgal var ise tespit edilir. Rapor komisyona sunulur.

9.14.
4342 sayılı mera kanunu mera tespit tahdit tahsis çalışmaları

9.14.3.
Sırasıyla tespit çalışmaları ve tahdit çalışmaları askıya çıkartılır. İhtiyaç tespitlerine göre komisyon tahsis kararı alır. Valilik onayına sunar. 
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