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Döner Sermaye Ürün  Satış Süreci

Döner Sermaye SaymanlığıGerçek/tüzel kişiler Kurum Personeli Banka

A
şa

m
a

Tahsilat nakit/kredi 
kartı ilemi yapıladı

Satış işlemini takip eden 
ilk ay içerisinde personel 

maaş bordrosundan 
tahsilatın yapılması

H

Kurum personelinden ve 
vatandaştan kredi kartı ile 

makbuz karşılığı satış 
bedelinin tahsil edilmesi

E

Veznedar tarafından Fidan Teslim Fişi üzerindeki ilgili 

alanların (fatura no vb gibi) doldurulması

Müşterinin veznedar tarafından ilgili yerleri doldurulmuş 

mal teslim Fişiyle birlikte hendekleme birimine gelmesi

Kargo ile gönderilecek malların Hendekleme Görevlisinin  malları/

fidanları kargoya uygun olarak hazırlaması, Kargo bilgilerinin 

hazırlanan paket üzerine yazılması ve kargonun ödemeli olarak 

gönderilmesi

Mal  teslim fişinde 

yazılı fidan/mal/

fidanların 

Hendekleme 

Görevlisi tarafından 

hazırlanması, 

müşteriye teslim 

edilmesi, mal/fidan 

teslim fişinin 

müşteriden teslim 

alınması ve 

dosyalanması

Elden mi teslim 
edilecek

E

H

Komisyon kararı ile mal satış işlemlerine başlanması

İşletme yöneticileri (Müdür, İdari ve Teknik Müdür Yardımcıları 
ve Bölüm Bşk.) ve Döner Sermaye Saymanından oluşan mal satış 

komisyonun kurulması

İşletmeden satılacak olan mal ve hizmetlerin nevilerinin 
belirlenmesi

Satışı yapılacak mal ve hizmetler için satış bedelinin belirlenmesi 
ve komisyonca tutanak altına alınması

Döner sermaye birimince komisyon tarafından belirlenen 
fiyatlar üzerinden satış yapılması

Satış işlemi 
kurum 

personeline mi 
yapılacak?

Kurum 
personelinden 

tahsilatın yapılması

Vatandaş tarafından satın 
alınan mal bedelinin döner 

sermaye veznedarı 
tarafından tahsil edilmesi

Mal/fidan  satış 
talebi

Mal satış komisyonu 
tutanağı

H E

Günlük yapılan 
tahsilatın kurum 

adına ilgili bankaya 
yatırılması

Enstitü Hesabna 
yatırılması
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