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SÜREÇ UYGULAYICILARI

GIDA VE YEM ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ

SÜREÇ ADI: Gıda Güvenliği Bilgi Sistemi kullanıcılarına eğitim ve teknik destek verilmesi

SÜRECİN AMACI:
İlgili merkez ve taşra birimlerince kullanılan GGBS’nin yurtiçi denetim modülleri ile ilgili kullanıcıların bilgi 
eksikliğini gidermek, kullanım sırasında yaşadıkları sorunlara çözüm üretmek.

SÜREÇ GİRDİSİ: Sistem kullanıcılarından iletilen bildirim ve talepler

SÜREÇ TEDARİKÇİSİ: Sistem kullanıcıları

SÜREÇ ÇIKTISI: Yaşanan sorunlara ilişkin çözümler, yüz yüze eğitim, eğitim dokümanı, eğitim videosu vb.

SÜREÇ MÜŞTERİLERİ: Sistem kullanıcıları
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Gıda Güvenliği Bilgi Sistemi kullanıcılarına eğitim ve teknik destek verilmesi

Gıda Kontrol ve Laboratuvarlar Daire Başkanlığı GGBS Kullanıcıları

Eğitim ve teknik 
destek talepleri 

Kullanıcılardan 
gelen eğitim ve 
teknik destek 

talepleri veya eğitim 
ve teknik desteğe 

konu genel  
hususların 

değerlendirilmesi

Sorun modül sorumluları ve sistem 
yöneticisi personelden oluşan talimat 
hazırlama ekibince oluşturulan GGBS 
Veri Giriş Talimatı ile çözülebilir mi?

GGBS Veri Giriş 
Talimatının ilgili 

maddesinin 
kullanıcıya 
bildirilmesi

Sorun her kullanıcı birimden en az bir 
asil ve bir yedek olarak belirlenmiş 

GGBS Sistem Sorumlularınca çözülebilir 
mi?

Sorun yaşayan 
kullanıcının Birim 

Sistem Sorumlusuna 
yönlendiriilmesi 

Sorun uzaktan 
eğitim ile çözülebilir 

mi?

Uzaktan eğitim 
materyalinin (sözlü 

iletişim, video, 
ekran görüntüsü 

metin) hazırlanarak 
kullanıcı ile 
paylaşılması

Yüz yüze eğitim 
planlaması yapılarak 

eğitimin 
gerçekleştirilmesi
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