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PERFORMANS GÖSTERGESİ ÖLÇÜM YÖNTEMİ
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PERFORMANS 
DEĞERİ

DEĞER ÖLÇÜTÜ 
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ALT BİRİM:

SÜREÇ UYGULAYICILARI

İdari ve Mali İşler Şube Müdürlüğü

İzin kimlik ve pasaport işlemleri sorumlusu

SÜREÇ ADI: Kimlik işlemleri süreci

SÜRECİN AMACI: Bakanlığımız çalışan personelinin kimlik taleplerinin karşılanması 

SÜREÇ GİRDİSİ: Kimlik kartı talep formları ve yazıları

SÜREÇ TEDARİKÇİSİ: Bakanlık personeli

SÜREÇ ÇIKTISI: Personel kimlik kartı 

SÜREÇ MÜŞTERİLERİ: Bakanlık personeli 

SÜRECİN DAYANAĞI:

657(DMK) ve Diğer mevzuatlar
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İLİŞKİLİ SÜREÇLER:
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KİMLİK İŞLEMLERİ SÜRECİ 

Bakanlık Birimleri PERSONEL ÖZLÜK DAİRE BAŞKANLIĞI  

A
şa

m
a

Dilekçe ve Kimlik kartı 
talep formunun 

gönderilmesi

PBYS üzerinden sistemde 
görünür kimlik kartının 

düzenlenmesi

Zayi durumunun kayıt altına 
alınması

A

Düzenlenen yeni kimlik kartlarının 
birimlere gönderilmesi 

Kurumumuzdan ayrılan 
personelin kartlarının imha 

edilmesi

A- Yeni başlayan personel
B- Kayıp, çalıntı vs.

B

Kimlik kartının 
personele teslim 

edilmesi

Görevden ayrılma 
durumunda kimlik 

kartının teslim 
alınması

Kimlik kartının 
PERGEM’e 

gönderilmesi
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