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Bilgi İşlem Arıza Giderilmesi

Tüzel KişiMerkez İkmal Müdürlüğü

Arızalı ekipman 
bildiriminin yazılı 

veya sözlü gelmesi

Bilgi İşlem 
personelinin arızayı 

analiz etmesi

Arıza uzaktan erişimle 
giderilebiliyormu

H
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Arızanın giderilmesi
Parça 

gerekiyormu
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Satın Alma 
Süreci
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Arızalı ekipmanın 
sahibine bilgi 

verilmesi
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