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PERFORMANS GÖSTERGESİ ÖLÇÜM YÖNTEMİ

Talep edenlerin memnuniyeti
Talep edenin olumlu/olumsuz 

geri dönüşü

SÜREÇ SORUMLUSU

     

PERFORMANS 
DEĞERİ

Asgari

DEĞER ÖLÇÜTÜ 
(Azami/Asgari)

ÜST BİRİM:

BAŞVURUDA İSTENEN 
EVRAKLAR

Yazılı/Sözlü Talep

ALT BİRİM:

SÜREÇ UYGULAYICILARI

İdari ve Mali İşler Şube Müdürlüğü

SÜREÇ ADI: Kaza ve Hasar İşlemleri

SÜRECİN AMACI: Bakanlık personeli servis araçlarının kaza sonucu oluşan hasarlarının teknik şartnameye uygun olarak yapılması.

SÜREÇ GİRDİSİ: Yazılı/Sözlü Talep

SÜREÇ TEDARİKÇİSİ:

SÜREÇ ÇIKTISI: Hasarlı aracın tamir edilmesi.

SÜREÇ MÜŞTERİLERİ: Bakanlık Teşkilatı Hizmet Birimleri

SÜRECİN DAYANAĞI:

Tarım ve Orman Bakanlığı Görev Yönergesi

Talep İleSÜRECİN PERİYODU:

Araçların Periyodik Bakımları ve Arızalarının Giderilmesi

Bakım ve Onarım

İLİŞKİLİ SÜREÇLER:

T.C.
TARIM VE ORMAN BAKANLIĞI

İŞ SÜRECİ FORMU

SÜREÇ HEDEFİ
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İdari ve Mali İşler Şube Müdürlüğü - Makine Birimi
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Kaza ve Hasar İşlemleri

  Emniyet Genel Müdürlüğü

Oluşan kaza sonrasında araç 
hareket ettirilmeden Trafik 
Şube Müdürlüğü’ne  yada 
Jandarma Trafik ekiplerine 

bilgi verilir.

spit TutanağıKaza Te
zırlanırha .

Araçların Periyodik 
Bakımları ve 

Arızalarının Giderilmesi 
Süreci

Kaza Tespit Tutanağında 
bulunan suç oranına göre 

ilgili aracın şoförüne   tespit 
edilen hasar ödemesi 

yaptırılır.

İlgili evraklar arşivlenmek 
üzere araç dosyasına kaldırılır.

İdari ve Mali İşler Şube Müdürlüğü - Makine Birimi

Araç Şoförü tarafından telefon ile 

İdari ve Mali İşler Şubesi Makine 
Birimine oluşan kazanın bildirlmesi.
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